Zasady o ochrane osobnych udajov v spoloénosti SVAROGUS s.r.o.

l. VSeobecne

Spoloénost SVAROGUS s.r.o. sa zavazuije reSpektovat a chranit vSetky sikromné a doverné informéacie, ktoré
su ziskané pri kontakte s akoukolvek tretou stranou vratane, okrem iného, osobnych Udajov 0sob (t. j. informéacie
tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej osoby, teda fyzickej osoby).

Tieto Zasady o ochrane osobnych Udajov (dalej len ,Zasady“) vdm poméZu objasnit, aké druhy Udajov v
suvislosti s pouzivanim naSich webovych stranok alebo inych kontaktnych formularov a poskytovanim nasich
sluzieb zhromazdujeme a ako takéto informacie spracovavame.

Typy osobnych Udajov, ktoré zhromazdujeme, zahfiaju informacie o vaSom mene, adrese, telefonnom Cisle, e-
mailovej adrese alebo akékolvek iné Udaje, ktoré nam moézu byt poskytnuté, predovSetkym v rozsahu
stanovenom § 56 Zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (Zakon
o elektronickych komunikaciach dalej ako ,Zakon®).

Pouzivatelia a navstevnici internetu si musia tieto Zasady pozorne pre€itat skér, nez poskytnu akékolvek osobné
Udaje a/alebo vyplinia elektronicky formuldr uvedeny na tejto webovej stranke. PouZivanim webovych stranok
alebo poskytnutim osobnych tdajov spoloénosti SVAROGUS s.r.o. vyjadrujete svoj sthlas so spracovanim
svojich osobnych Udajov spdsobom uvedenym v tychto Zasadach. V pripade, Ze spoloénosti SVAROGUS s.r.o.
poskytnete osobné udaje, sme povinni s nimi nakladat' v zmysle § 56 a nasl. Zakona, t. j., ze spoloénost
SVAROGUS s.r.0. je opravnend spraclvat Zakonom vymedzené osobné Udaje na Z&konom vymedzené ucely
suvisiace s poskytovanim elektronickych komunikac¢nych sluzieb.

Il. Pouzivanie osobnych tidajov

Zhromazdovanie osobnych Udajov mdZeme realizovat prostrednictvom dotaznikov a registratnych formularov,
priamym osobnym kontaktom s vami (napriklad prostrednictvom telefénu), v zmluvnych a predzmluvnych
vztahoch pri poskytovani sluZieb, resp. vzdy, ked nam poSlete e-mailovd spravu, ktora obsahuje vase udaje.
Va$e osobné udaje pouzijeme len v stlade s prisluSnymi zakonmi a nariadeniami, a ak je takéto pouZitie
relevantné na kontakt medzi vami a spoloénostou SVAROGUS s.r.o. napriklad na poskytovanie dohodnutych
sluzieb, fakturovanie, spravu siete, ochranu nasich prav a legitimnych zaujmov a na iné pripady, kedy sme na to
opravneni bez vasho predchadzajiceho sdhlasu, alebo v inych pripadoch, kedy ndm poskytnete svoj suhlas.
Spolo¢nost SVAROGUS s.r.0. vaSe osobné tdaje nepreda, nevymeni ani neprenajme inym stranam a pri
narabani s nimi striktne dodrziava platnu legislativu, najma Zakon €. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov v
zneni neskorsich predpisov a Zakon ako je definovany vyssie.

lll. Poskytovanie produktov a sluzieb

Va8e osobné udaje mézeme pouzit na vybavenie vaSich poziadaviek, na spracovanie vasich objednavok alebo
inym spdsobom potrebnym k uskutoCneniu alebo k uplatneniu zmluvnych podmienok dohodnutych medzi vami a
spoloénostou SVAROGUS s.r.0., na zabezpecenie funkénosti a bezpe€nosti nasich produktov a sluZieb, na
identifikaciu, predchadzanie a odhalovanie podvodov alebo inych spdsobov zneuZitia.

IV. Rozvoj sluzieb

VaSe osobné udaje mdzeme pouzit na rozvoj nasich sluzieb. Na rozvoj nasich sluzieb vSak vyuzivame prevazne
suhmné a $tatistické informacie. VaSe osobné udaje mdZeme tieZ vyuZit na vypracovanie cielenej ponuky pre
vas a na poskytovanie sluzieb, ktoré su pre vas vo vacSej miere relevantné, napriklad na odporucanie a
zobrazenie obsahu prispdsobeného vasim potrebam, ako aj propagécie sluzieb dostupnych na nasej internetovej
stranke. Osobné Udaje ziskané v suvislosti s vyuZivanim konkrétnej sluzby spolo¢nosti SVAROGUS s.r.o.
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mbzeme spojit s osobnymi Udajmi, ktoré mame o vas v databaze, okrem pripadov, kedy boli takéto osobné udaje
poskytnuté za odliSnym G¢elom. Na zaklade vaSich osobnych Gdajov mbZeme vytvorit sihrnné a Statistické
informacie.

V. Komunikacia s vami a marketing

VaSe osobné Udaje mézeme vyuzit na komunikaciu s vami, napriklad pri poskytovani informéacii sdvisiacich s
produktmi alebo sluzbami, ktoré vyuZivate, alebo na oslovenie vas s prieskumom v suvislosti so spokojnostou
zakaznikov. VaSe osobné udaje mdzeme vyuzit na marketingové alebo prieskumné tcely, napriklad na
uskuto€nenie prieskumu trhu, a v sulade s prislusnymi z&konmi vas mzeme kontaktovat a informovat o novych
sluzbach alebo programoch podpory predaja v nasej ponuke. Niektoré nase produkty alebo sluzby mézu byt tiez
pouZzité na podporu sluzieb inych spolocnosti. Spolo¢nost SVAROGUS s.r.0. v8ak bez vasho predchadzajuceho
suhlasu neposkytne vase osobné Udaje na marketingové Ucely ziadnej inej spolocnosti.

VI. Pouzivanie suborov ,,cookie”

Spoloénost SVAROGUS s.r.0. mdZe na svojich webovych strankach pouZivat subory ,cookie®. Stbor ,cookie® je
informacia, ktori webova stranka uloZi v systéme pouzivatela, aby si zapamatala urcité informacie o vas pri vasej
dalSej navsteve tychto alebo suvisiacich stranok. Informacie o tom, ako pouzivate tento web (nie viak vase
osobné udaje), sa zdielaju so spoloénostami Google a Woopra za U¢elom analyzy — $tatistik navstevnosti
stranok. PouZivanim tohto webu vyjadrujete svoj suhlas s pouZivanim suborov cookie. Spoloénost SVAROGUS
s.r.0. nebude pouzivat vase osobné udaje odoslané v subore ,cookie” na marketingové Ucely a bez vasho
suhlasu neposkytne takéto osobné Udaje tretim stranam. Spolo¢nost SVAROGUS s.r.0. méZe pouzivat stbory
,cookie“ na $tatistické ucely. Ak nechcete prijimat subory ,cookie“ z webovych stranok spolo¢nosti SVAROGUS
s.r.0., mdZete prehliada¢ nastavit na zobrazenie vystrahy pred prijatim takychto siborov a ked prehliada¢ zobrazi
vystrahu o jeho pritomnosti, subor ,cookie” mézete odmietnut. Subory ,cookie“ mbzete aj Uplne zakazat a
odstranit'tie, ktoré uz v poCitaci uloZené su, ale moze vam to znacne skomplikovat' pohybovanie sa na webe.

VII. Spésoby spracovania a bezpeénost’ idajov

Spoloénost SVAROGUS s.r.0. mé zavedené prisludné technické a organizaéné opatrenia v oblasti informacnej
bezpe€nosti na zabranenie neopravnenému alebo nezdkonnému zverejneniu, pristupu, nahodnej alebo
nezakonnej strate alebo zni€eniu, pozmeneniu, prenosu alebo inému podkodeniu vasich osobnych Udajov.
Takéto opatrenia zahffiaju pouzivanie bran firewall, zabezpeéenych priestorov so servermi, Sifrovanie, vhodné
systémy a procesy riadenia pristupovych prav, dokladny vyber spracivatelov a dalSie technicky a komeréne
oddévodnené opatrenia na poskytovanie primeranej ochrany vasich osobnych Udajov pred neopravnenym
pouzivanim alebo zverejnenim. Podla vhodnosti mézeme tieZ zhotovit z&loZné kdpie a vyuzit iné podobné
prostriedky, aby sme predisli nahodnému poSkodeniu alebo znieniu vasich osobnych udajov. Tieto opatrenia
zabezpeduju dostatocnu Urover zabezpe€enia v slvislosti s rizikami prirodzene suvisiacimi s procesom a
povahou osobnych udajov, ktoré s predmetom ochrany. VaSe bezpecne uchované osobné Udaje budu
spristupnené vyluéne vybranym opravnenym pracovnikom spolo¢nosti SVAROGUS s.r.o.

VIIl. Prenos osobnych tdajov

Spolo¢nost SVAROGUS s.r.o0. pri poskytovani produktov a sluzieb mdze spolupracovat s inymi subjektmi
poverenymi spracuvanim osobnych udajov v informacnom systéme (sprostredkovatelmi), preto vase osobné
udaje m6zu byt v nevyhnutne potrebnom rozsahu prenesené cez hranice mimo krajiny, v ktorej naSe sluzby
pouzivate, do jednej alebo viacerych spoloénosti. Sprostredkovatelia st opravneni spractvat osobné udaje
vyluéne v rozsahu obmedzenom ucelom — poskytovanim produktu alebo sluzby a su povinni zachovavat plnu
ddvernost vodi tretim strandm. Ak Uroveri ochrany osobnych Udajov v konkrétnej krajine nie je rovnaka, akéa je v
Eurdpskej hospodarskej oblasti, prijmeme opatrenia na zabezpecenie zakonného rdmca na prenos Udajov a
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dostato¢nej ochrany vasSich osobnych udajov v stlade s poziadavkami prisluSnych zakonov. Spolo¢nost
SVAROGUS s.r.o0. pri vybere sprostredkovatela dba na jeho odbornd, technickU, organizaénl a personalnu
spoOsobilost a jeho schopnost zarucit bezpe€nost spracuvanych osobnych Udajov v stlade s opatreniami podia §
19 ods. 1 zakona €. 122/2013 Z. z. a nezveri spracovanie osobnych Udajov sprostredkovatelovi, ak by tym mohli
byt ohrozené prava a pravom chranené zaujmy dotknutych oséb.

IX. Vase prava k vlastnym osobnym udajom ulozenym spoloénostou SVAROGUS s.r.o.

Spoloénost SVAROGUS s.r.0. uchovava vase Udaje len na &as, ktory jej predpisuje Zakon alebo iny vSeobecne
zavazny pravny predpis, alebo na €as, ktory je potrebny z hladiska ucelu, na ktory boli tieto informacie ziskané,
nie vSak dlhsie ako desat rokov. VaSe prava vo vztahu k zhromazdenym a spracovanym osobnym tdajom su
vyslovne uvedené v prislusnych miestnych zdkonoch a nariadeniach tykajucich sa ochrany osobnych udajov.
Mate pravo pristupu k svojim osobnym tdajom, ktoré boli od vas ziskané a ktoré st spracovavané spolo¢nostou
SVAROGUS s.r.0.

V pripade, ak si Zelate vediet, ktoré osobné idaje o0 vas sme zhromazdili, alebo ak chcete doplnit, opravit,
anonymizovat alebo vymazat akékolvek neupiné, nespravne alebo neaktualne osobné Udaje, resp. ak chcete
spracovanie vasich osobnych Udajov z akéhokolvek dévodu ukoncit, moZete takéto pravo uplatnit tym, ze nas
budete kontaktovat prostrednictvom kontaktnych bodov uvedenych na tejto webovej stranke. Dovolujeme si vas
upozornit, Ze v niektorych pripadoch, najméa v zmysle § 10 ods. 3 zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov v zneni neskor$ich predpisov sme opravneni spractvat vade osobné udaje bez vasho suhlasu a v zmysle
zakona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o dopIneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov sme povinni napriek ukonéeniu zmluvného vztahu podia nasho registratirneho planu archivovat
zmluvy po dobu 5 rokov a faktury po dobu 10 rokov.

X. Uplatnenie tychto Zasad

Spoloénost SVAROGUS s.r.0. ma pracovnikov zodpovednych za bezpe¢nost a ochranu udajov. Na poziadanie
vam poskytneme kontakt na tychto pracovnikov. Ak mate akékolvek otézky tykajlce sa tychto Zasad, pripadne
staznost tykajucu sa spdsobu, akym spoloénost SVAROGUS s.r.o. vaSe osobné tdaje pouZila, ochotne Vam
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V Bratislave, platné od: 22.10.2020

Ing. Daniel Micic/ ko
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